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Betriebsreglement
Kita
von A bis Z
A

Anmeldung und Aufnahmebedingungen

Nachdem das vollstandig ausgeflillte Anmeldeformular eingereicht wurde, tritt die Kita-Leitung
mit den Eltern in Kontakt. Wird ein Eintritt absehbar, flihrt die Kita-Leiterin mit den Eltern ein
Gesprach, um die fir den Kita-Alltag notwendigen Abklarungen zu treffen und die
Eingewohnungszeit mit der Gruppenleitung zu planen. Neueintritte in die Kita sind grundsatzlich
jederzeit mdglich, missen jedoch auf die personellen Ressourcen abgestimmt werden.

Nachstehende Kriterien sind in der angegebenen Reihenfolge fur die Aufnahme der Kinder
entscheidend:

1. Geschwister von bereits betreuten Kindern

2. Das Datum der Anmeldung

3. Das Freiwerden eines Platzes

4. Das Alter des Kindes

5. Die wochentliche Betreuungszeit (Anzahl Betreuungstage)

Falls die erforderlichen Betreuungsplatze verfligbar sind und die Eltern diese nach der Kita-
Besichtigung definitiv belegen mochten, werden auf Wunsch der Eltern die Betreuungsplatze
bestatigt. Eine Vertragliche Vereinbarung entsteht nach Beendigung der Eingewdhnungszeit. Die
Aufnahme des Kindes gilt als definitiv, sobald der Betreuungsvertrag von allen Parteien
unterzeichnet ist. Mit der Unterzeichnung des Vertrages erklaren sich die Eltern mit den im
vorliegenden Betriebsreglement erlauterten Regelungen einverstanden. Werden im
Aufnahmeverfahren seitens der Erziehungsberechtigten falsche Angaben gemacht oder wichtige
Tatsachen und Informationen gegenlber der Kita-Leiterin verschwiegen, ist ein sofortiger
Ausschluss des Kindes aus der Kita moglich.

Falls zum Zeitpunkt der Anmeldung oder des gewunschten Eintrittsdatums keine verfugbaren
Platze vorhanden sind, gibt es die Méglichkeit, sich auf der Warteliste eintragen zu lassen.

Anderung der Personalien

Wichtige Anderungen wie Adress- oder Arbeitsortwechsel sowie Wechsel der
Erziehungsberechtigung mussen sofort schriftlich der Leitung gemeldet werden.

Abholzeiten
Wird ein Kind zu spat von der Kita abgeholt, wird ab dem dritten Vorkommnis eine Gebihr

von CHF 50 pro angebrochene Viertelstunde ausgestellt. Vorbehalten bleiben der Gemeinde

Thal weitere Massnahmen, wie zum Beispiel der Ausschluss aus der Kita.
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Sollte ein Kind nicht zu den vorgegebenen Zeiten gebracht oder abgeholt werden, muss dies

vorgangig mit der Gruppenleitung besprochen werden.

Absenzen
Die Betreuungskosten werden auch bei Abwesenheit des Kindes in Rechnung gestellt, da der

Platz flr diese Zeit reserviert bleibt. Der Beitrag gemass Tarif bleibt auch flir diese Zeit
vollumfanglich geschuldet.

Abwesenheiten aufgrund von Krankheiten, die langer als eine Kalenderwoche (Uber 5 Tage)
dauern und durch ein arztliches Zeugnis bestatigt sind, werden ebenfalls nicht verrechnet.

Ferienabwesenheiten missen so frih wie mdglich, jedoch mindestens zwei Wochen im Voraus
der Gruppenleitung bekannt gegeben werden. Kurzfristige Absenzen (Krankheiten, sonstige
Abwesenheiten) sind bis spatestens 08.30 Uhr des betreffenden Tages der Gruppe bekannt zu
geben.

Ausserordentliche Schliessung

Zum Schutz der Gesundheit der Kinder, der Eltern und der Mitarbeitenden, muss bei
schwerwiegenden Infektionskrankheiten (Epidemien, usw.), richterlichen und staatlichen
Verfugungen oder anderweitigen ausserordentlichen Ereignissen der Betrieb vorubergehend
eingestellt werden. Bei voribergehenden Schliessungen dieser Art und infolge héherer
Gewalt besteht kein RuUckerstattungs- oder Schadensersatzanspruch seitens der
Erziehungsberechtigten. In solchen Fallen werden die Weisungen der Bundesbehdrden bzw.
der kantonalen Behdorden berlcksichtigt.

Ausschluss von der schulerganzenden Betreuung

Wenn ein Kind mehrmals unentschuldigt der Kita fernbleibt, seine erzieherischen Bedurfnisse die
Méoglichkeiten der Kita Ubersteigen, Rechnungen offen sind, bei der Anmeldung falsche Angaben
gemacht oder wichtige Tatsachen verschwiegen wurden, wird das Gesprach mit den Eltern
gesucht. Die Tragerschaft der Kita wird bei Bedarf beigezogen. Tritt keine Verhaltensanderung
ein, kann die Kita-Leitung in Absprache mit der Tragerschaft eine voriibergehende Wegweisung
des Kindes aus der Kita verfugen. Mit der Wegweisung wird der Vertrag nicht gekundigt. Der
Beitrag gemass Tarif muss auch flr die Zeit der Wegweisung bezahlt werden. Bei erheblichen
Verstdssen kann die Tragerschaft den sofortigen Ausschluss der Kinder vollziehen. Bei einem
sofortigen Ausschluss aus der Kita bleibt der Beitrag gemass Tarif fur die vertragliche
Kindigungsfrist dennoch geschuldet.

. Als wichtige Grunde gelten insbesondere:

- Anwendung von grober Gewalt gegenluber anderen Kindern oder dem Personal
- strafrechtlich relevantes Verhalten

- grobe und wiederholte Verstdsse gegen die Regeln

- unkooperativen Verhalten der Eltern

- unbezahlte Rechnungen uber ein Quartal hinaus
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Betreuungsangebot
Die Kindertagesstatte Zwerglihuus betreut Kinder im Alter von 3 Monaten bis 4 Jahren und steht

grundsatzlich fir die Gemeinden Thal und Rheineck sowie allen ihr angeschlossenen
Nachbargemeinden offen.

In zwei Altersgemischten Gruppen werden taglich je zwolIf und in einer dritten Gruppe bis zu 14
Kinder betreut. Zu bestimmten Zeiten oder zur Durchflihrung von altersspezifischen Aktivitaten,
werden die Gruppen gemischt und bestimmte Jahrgange zusammengefihrt.

Offnungszeiten

Zeit
07.00 Betreuung: ganzer Tag
Vil = R Die Betreuung beginnt ab 07.00 Uhr
B Betreuung: Halber Tag mit Mittagsbetreuung
07:00=113.30 Die Betreuung beginnt ab 07.00 Uhr
07.00 — 11.30 Betreuung: Halber Tag ohne Mittagsbetreuung

Die Betreuung beginnt ab 07.00 Uhr

Nachmittagsbetreuung

11.30 — 18.00 Betreuung: Halber Tag mit Mittagsbetreuung

13.30 — 18.00 Betreuung: Halber Tag ohne Mittagsbetreuung

18.00

Bring und Abholzeiten
Um die Tagesaktivitaten aufnehmen zu kdénnen, ist es wichtig, dass alle Eltern sich um 09.00 Uhr

von ihren Kindern verabschiedet haben.

Damit gentigend Zeit vorhanden ist, um die Kinder vom Kita-Alltag abzuholen und allenfalls mit
dem Betreuungspersonal den Tag oder Sonstiges zu besprechen, sollten die Eltern 5-10 Minuten
vor 18.00 Uhr in der Kita sein.

Ganzer Tag:
Bis 9.00 Uhr bringen / 18.00 Uhr abgeholt

Halber Tag mit Mittagsbetreuung
Bis 9.00 Uhr bringen / 13.30 Uhr abgeholt
Ab 11.30 bringen / 18.00 Uhr abgeholt

Halber Tag ohne Mittagsbetreuung
Bis 9.00 Uhr bringen / 11.30 Uhr abgeholt
Ab 13.30 Uhr bringen / bis 18.00 Uhr abgeholt
3|8
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Der Austausch tber den Tag liegt uns auch hier am Herzen, deshalb beachten Sie bitte die Bring-
und Abholzeiten.

ACHTUNG:
Vor allem (iber die Mittagszeit haben wir Kinder, die ihren Mittagsschlaf bendtigen, deshalb bitten
wir Sie, Ruicksicht darauf zu nehmen und keine Garderobengespréache zu fiihren.

Sollte ein Kind nicht zu den vorgegebenen Zeiten gebracht oder abgeholt werden kénnen, so ist
dies vorgangig mit der Kita- oder Gruppenleitung zu besprechen. Wird ein Kind ausnahmsweise
nicht von den Erziehungsberechtigten abgeholt, muss das Kita-Personal am Morgen daruber
informiert werden. Die Person muss sich beim Abholen des Kindes ausweisen kdnnen. Die Kita-
oder Gruppenleitung ist schriftlich zu informieren, wenn ein Kind bestimmten Personen nicht
mitgegeben werden darf.

Betriebsferien/Ferienbetreuung

- Samstag, Sonntag und an Feiertagen (Karfreitag, Ostermontag, Auffahrt, Freitag nach
Auffahrt, Pfingstmontag, Nationalfeiertag, Allerheiligen) bleiben die schulerganzenden
Tagesstrukturen geschlossen. Vor offiziellen Feiertagen schliessen wir um 17.00 Uhr.

- Die Tage, an welchen die Kita geschlossen ist, werden jeweils zu Jahresbeginn auf der
Webseite publiziert.

- Wahrend den Sommerferien ist das Angebot auf die 1., 2. und 5. Woche beschrankt. In
der 3. und 4. Woche der Schulferien sind Betriebsferien.

-  Wahrend den Weihnachtsferien bleibt die Kita vom 24.12. bis und mit 02.01.
geschlossen (Betriebsferien).

Spontane Zusatztage

In Notfallen kann die Gruppenleitung der Kita kontaktiert werden, um spontane Zusatztage
zu buchen. Falls es die Gruppengrésse jedoch nicht zuldsst, kann die Gruppenleitung eine
spontane Zusatz-Betreuung ablehnen. Es besteht zu keinem Zeitpunkt ein Anspruch auf
Gewahrung von spontanen Zusatztagen.

Organisatorisches

An Tagen, an denen die Standorte unterbelegt sind, kbnnen diese zusammengelegt werden.
Aus verschiedenen Grunden koénnen einzelne Kinder in einen anderen Standort eingeteilt
werden. Diese Zuteilung liegt in der Verantwortung der Leitung der Kita. Fur den Transport
an einen anderen Standort sind die Eltern verantwortlich.

Betreuungsschliissel pro Gruppe

Der Betreuungsschlissel legt fest, fir welche Anzahl Kinder in der unmittelbar
padagogischen Arbeit wie viele Betreuungspersonen wenigstens zur Verfligung stehen
mussen. Er bertcksichtigt das Alter der Kinder und ist abhangig von der Qualifikation der
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Betreuungspersonen. Das Betreuungspersonal arbeitet in der Regel in einer
Teamzusammensetzung von anerkannt und nicht anerkannt ausgebildetem Personal.
Lernende, Assistenzpersonal sowie Praktikantinnen und Praktikanten haben eine delegierte
Verantwortung und kdnnen weniger Kinder gleichzeitig betreuen als fachlich qualifiziertes
Personal. Der Betreuungsschlissel bezieht sich auf die gesamte Einrichtung.
Die folgenden Bedingungen mussen fur die Betreuung erfullt sein
e Ab dem ersten Kind und wahrend der gesamten Offnungszeit ist wenigstens eine
Person mit anerkannter Fachausbildung anwesend.
e In Betreuungsangeboten fur Kinder im Alter von 0 bis 12 Jahren
(Kindertagesstatten) betreut eine anerkannt ausgebildete Fachperson
- bis zu drei Kinder im Alter bis 18 Monate
- bis zu acht Kinder im Alter zwischen 18 Monaten und 6 Jahren
- oder bis zu zwolf Kinder im Alter von 6 bis 12 Jahren
e Lernende, Assistenzpersonal sowie Praktikantinnen und Praktikanten kdnnen in allen
Altersgruppen im Vergleich zu anerkannt ausgebildetem Personal 70 Prozent der
Kinder betreuen.

Je nach Gruppenzusammensetzung (Altersstruktur, soziale Kompetenzen der betreuten
Kinder) und ortlichen Begebenheiten sollte der Schlissel von Fall zu Fall nach oben oder
nach unten angepasst werden.

Beschwerdeweg
Beschwerdefihrende wenden sich mit ihren Anliegen persoénlich, telefonisch oder schriftlich an:

Erste Stufe Gruppenleiterin/Miterzieherin

Zweite Stufe Kita Leitung

Dritte Stufe Kommission Stadtprasident Rheineck 071 886 10 40 oder
Schulprasidentin Thal Tel. 071 886 10 29

Vierte Stufe Amt fur Soziales, Kanton SG

E

Eingew6hnung

Besonders flur die jungsten Kinder bildet eine gelungene Eingewdhnung eine wichtige
Grundlage, damit sie angst- und somit stressfrei ihrer Neugier und Lernfreude in der Kita
nachkommen und eine vertrauensvolle Beziehung zum gesamten Betreuungspersonal
aufbauen kdénnen. Vom ersten Tag an gibt es mindestens zwei Bezugspersonen, die das
Kind und die Familie begleitet. Der Ablauf der Eingewdhnung wird in Form eines Planes
schriftlich festgehalten und dient den Eltern als Orientierungshilfe Uber den Ablauf. Wahrend
der zweiwdchigen Eingewdhnungszeit wird auf die individuellen Bedurfnisse des Kindes und
der Eltern Rucksicht genommen. Dadurch lernt das Kind sich langsam Schritt fur Schritt von
den Eltern zu I6sen — und umgekehrt.

Es ist wichtig, dass sich ein Elternteil fiir diese Phase geniigend Zeit nimmt. Wé&hrend der
Eingewbhnungszeit kénnen die Kinder noch nicht ganztags fremdbetreut werden.
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Entsprechend muss wéhrend den ersten Tagen der Eingewbhnungsphase ein Elternteil
anwesend und anschliessend jederzeit telefonisch erreichbar und auf Abruf verfiigbar sein.

Ab dem Zeitpunkt, in der das Kind 4 Stunden alleine in der Kita verbringt, wird in Rechnung
gestellt.

K

Krankheit und Unfall

Ist ein Kind krank und kann deshalb die Kita nicht besuchen, sind die Erziehungsberechtigten
verpflichtet, das Kind spatestens 15 Minuten vor der vereinbarten Ankunftszeit bei der
zustandigen Gruppe telefonisch abzumelden. Damit die Gruppenleitung ihrer Aufsichtspflicht
gerecht werden kann, ist sie darauf angewiesen, dass die Erziehungsberechtigten die Kinder
zudem bei geplanter Abwesenheit im Voraus abmelden.

Erscheint ein Kind nicht zur vereinbarten Zeit, ist es die Aufgabe der Gruppe,
herauszufinden, wo es ist. Kann der Aufenthalt eines vermissten Kindes nicht geklart
werden, erfolgt eine Meldung an die Polizei. Wer polizeiliche Massnahmen verursacht, kann
zum Ersatz der Kosten gemass Gebuhrentarif fur die Kantons- und Gemeindeverwaltung
(GebT; sGS 821.5) verpflichtet werden.

Mochten Erziehungsberechtigte ihr Kind trotz Krankheit in die Kita bringen, entscheidet die
jeweilige Gruppe ob dies moglich ist. Die Kriterien, ob ein Kind trotz Krankheit die Kita
besuchen darf, richten sich nach den Empfehlungen des kantonsarztlichen Dienstes zum
»Ausschluss von infektids erkrankten Kindern/Jugendlichen sowie Kontaktpersonen® vom 1.
Oktober 2013 oder aktualisierter Versionen davon.

Erkrankt ein Kind wahrend des Tages, werden die Erziehungsberechtigten benachrichtigt.
Unter Umstanden muss das Kind abgeholt werden.

Muss ein Kind Medikamente einnehmen, werden diese von zu Hause mitgebracht. Die
Gruppe muss von den Erziehungsberechtigten schriftlich tUber die Art und Weise der
Medikamentenabgabe informiert werden. Es werden keine fiebersenkenden Medikamente
verabreicht.

Im Falle eines Unfalls werden die Erziehungsberechtigten umgehend durch die
Gruppenleitung kontaktiert.

Samtliches Fachpersonal hat den Nothilfe Kurs fur Kleinkinder absolviert und kann bei
plétzlicher Krankheit oder Unfall fachgerechte Erste-Hilfe leisten. Sollte ein Kind verunfallen,
ist die Kita- oder Gruppenleiterin berechtigt, den Arzt (Arztpraxis neben der Kita, Thal,
Telefon 071 888 28 22) aufzusuchen oder den medizinischen Notfalldienst (Ambulanz) zu
kontaktieren. Samtliche Kosten gehen zu Lasten der Eltern. Die Eltern werden in Notfallen
umgehend benachrichtigt.

Kompensation
Die Tage bei Krankheit oder Nichterscheinen kénnen nicht kompensiert werden.
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Wechsel der Betreuungstage ist in Absprache mit der Gruppenleitung méglich. Falls es die
Gruppengrosse jedoch nicht zuldsst, kann die Gruppenleitung ablehnen. Es besteht zu
keinem Zeitpunkt ein Anspruch auf Gewahrung von spontanen Zusatztagen.

Kiindigung
Eine schriftliche Kindigung der Kita durch die Erziehungsberechtigten ist unter Beachtung
einer zweimonatigen Kindigungsfrist moglich.

In Ausnahmefallen (beispielsweise bei Wegzug) ist eine Kiindigung unter Einhaltung einer
einmonatigen Kindigungsfrist moéglich.

T

Tarife und Rechnungsstellung
Alle Elemente der Kita sind kostenpflichtig. Der Gemeinderat legt den Tarif fest.

Neue Tarife ab 1. August 2026

Ganzer Tag V2 Tag mit | 2 Tag ohne
Mittagessen Mittagessen
SITESIEE TEr LT B 112 CHF 121.00 CHF 77.00 CHF 66.00
Monaten
Einheimischer Tarif ab 18
Monaten CHF 99.00 CHF 55.00 CHF 44.00
Tarif fir andere Gemeinden bis CHE 132.00 CHE 88.00 CHE 77.00
18 Monaten
IERIIE EMEEE CEMETEEN £ || GTs (HmeE CHF 66.00 CHF 55.00
18 Monaten
Verspatungszuschlag CHF 50.00

Monatlich erhalten sie ruckwirkend die vertraglich fix gebuchten Betreuungstage in
Rechnung gestellt. Bei Abwesenheit werden diese ebenso verrechnet. Ausser mit einem
Arztlichen Zeugnis welches Uber eine Kalenderwoche geht.

Rechnungen sind innerhalb 30 Tagen ab Rechnungsstellung zu bezahlen.

Mahnwesen

Verspatete Monatszahlungen, die gemahnt werden missen, werden mit einer Mahngebuhr
von CHF 20 belegt.

Steuerbescheinigung Eltern

Die Monats Rechnungen dienen als Belege fir die Steuern. Es wird keine separate
Bescheinigung erstellt.
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Verschwiegenheit

Alle Mitarbeiter/innen sowie die Kommissionsmitglieder sind bezliglich des Wissens uber
Kinder, deren Eltern und Angehdrige zu absoluter Verschwiegenheit verpflichtet.

Versicherung und Haftung

Die Erziehungsberechtigten bendtigen eine Privathaftpflichtversicherung und sind fiir die
Unfall- und Krankenversicherung des Kindes verantwortlich. Die Kinder sind im Falle eines
Unfalls nicht Uber die Kita versichert.

Die Erziehungsberechtigten werden angehalten, ihren Kindern keine wertvollen
Gegenstande mitzugeben. Fur verlorene oder beschadigte private Gegenstande Gbernimmt
die Kita keine Haftung. Verursacht ein Kind einen Schaden, haften die
Erziehungsberechtigten.

Z

Zusammenarbeit Eltern

- Wir legen Wert auf einen regelmassigen Austausch.

- Unstimmigkeiten/Anliegen werden zuerst mit der verantwortlichen Gruppenleitung, dann
mit der Leitung besprochen.

- Die Eltern verpflichten sich zu einer konstruktiven Zusammenarbeit.

- Bei grosseren Problemen oder Beobachtungen, die eine spezielle Weiterarbeit
erfordern, setzt sich die Leitung mit den Eltern in Verbindung.

Die Erziehungsberechtigten anerkennen das Reglement der Kita Zwerglihuus Thal/Rheineck
als Bestandteil des Vertrages.

8|8



